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VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

» Wichtig im Vorhinein

» \lerbraucher:in / Konsument:in ist jemand, der in seinem privaten Bereich einen
VVertrag mit einem Unternehmen schliel3t (privat — privat?)

» \Workshops werden von Fachexpert:innen der AK-Konsumentenberatung
durchgefuhrt,

> die einerseits voll in der taglichen Beratungspraxis verankert sind und wissen,
welche Grundlagen absolut notwendig sind und wo aktuell Probleme liegen;

> die andererseits regelmaldig Workshops durchfuhren und versuchen, die
Jugendlichen in ihrer Lebenswelt ,abzuholen”.

» Ziele:
> den Jugendlichen ein ,Handwerkszeug” fur ihr gesamtes Leben mitzugeben
> altersgerechte Vermittlung/Sprache: z.B. ,§ 11 FAGG" vs. ,Rucksenderecht”

> bewusst Machen: (durchgehend) ,mundige/r Verbraucher:in” ist ein Trugbild
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VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

» Inhalt Basis-Workshop Jugendliche und Kauf(en):

»» \Wer ist ein:e Konsument:in? Bin ich das auch?

» Rechtliche Grundlagen am Beispiel Kaufvertrag, Geschaftsfahigkeit, Umtausch,
Storno, Kundigung, Rucktritt, Gewahrleistung und Garantie

» Beispiel Merksatz: ,Pacta sunt servanda.” Es gibt kein generelles Rucktrittsrecht!

» Praxisthemen wie u.a. Handy, Internet, Einkaufen und Online-Shopping, Geld und
Schuldenfallen, Daten und ihre Verwendung

>

v

...angereichert mit zahlreichen Praxisbeispielen, \Videos, Quizzes, Onlineshops

Dauer: 2 Unterrichtseinheiten
Zielgruppe: ab der 7./8. Schulstufe
GruppengroBe: je nach Klasse
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VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

»»  Beispiel VVideo: Rucktritt beim Onlineshoppen — Was darf ich zurtckschicken?
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https://www.google.com/search?sca_esv=575e196b9b070b7e&rlz=1C1GCEU_de&sxsrf=ADLYWILJ2LTmU3JxHhA-zBouVosr5Pz2eA:1730359241081&q=Online-Kauf:+Was+darf+ich+zur%C3%BCckschicken%3F&tbm=vid&source=lnms&fbs=AEQNm0A6bwEop21ehxKWq5cj-cHa02QUie7apaStVTrDAEoT1A_pRBhSGXWPGL0_xk71SHGtVdca53WYr0RBwqQhxOC4lnl_OneXiSWaM5lsyEjPvMp6pavzlKpLW_KjsZiGDDkYk-c3NzJ_Gx5Y-40LtdbLsy0yZ-GAt2ZXLcJHTG-6X-cJm5-kEYLsCcUdRvPtRfEhWHwy&sa=X&ved=2ahUKEwjW1Ze_iriJAxVCBNsEHevECLUQ0pQJegQIEhAB&biw=1920&bih=919&dpr=1#fpstate=ive&vld=cid:33bec0b4,vid:BEh2gbUSUiU,st:0
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VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

» Inhalt Spezial-Module:
(auf Anfrage — einzeln oder als Teil des allgemeinen Workshops)

» Umgang mit Geld und Finanzen: Grundbegriffe wie Konto, Kredit, Versicherung,
Zahlungsverzug, Schulden, Burgschaft

> z.B. ,Entschlusseln” Kreditantrag, -vertrag, \ersicherungspolizze
» Mein ganz personliches Haushaltsbudget berechnen: Tipps und Tricks

» Handy, Datenschutz & Co.: Was wissen Google & Co uber mich?
Handymissbrauch und -kosten, Roaminggebuhren etc.

» Onlineshopping, Onlinebetrug-Simulator

) |
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VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

Mag. Thomas Grunberger

» Zusatzangebot:
Klassen- und Schulprojekte mit verbraucher:innen-spezifischer Themenwahl

» Die AK Konsument:innenberatung bietet Lehrkraften,
einzelnen Klassen oder ganzen Schulen an, sie bei gemeinsamen Projekten zum

Thema Verbraucher:innenbildung (aktuell z. B. Finanzbildung) zu unterstutzen.

» Tipps zur Themenwahl, zur Projektgestaltung und allenfalls Workshops vor Ort als
Einfuhrung ins bzw. Orientierung zum Thema Verbraucher:innenrechte.

i B

@ SONARE -
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noe.arbeiterkammer.at 7



_NIEDER
A(USTERREICH
Mag. Thomas Grunberger

VERBRAUCHER:INNENBILDUNG FUR JUGENDLICHE

» Zusatzangebot/e, die wir gerne anbieten bzw. schon angeboten haben:

» Lehrkraftefortbildung

> Einfach KAUFEN. Ist’s wirklich so einfach? Wege durch den (juristischen)
\Jerbraucher:innen-Dschungel.

> Zielgruppe: Padagog:innen / Fuhrungskrafte, die ihre Kompetenzen rund
ums Thema Kauf starken und neue Perspektiven vermittelt bekommen
wollen.

> Die rechtlichen Grundlagen zu Kauf/Konsum. Onlineshoppen, Geld,
Kredit, Versicherung, Handy etc. Geschaftsfahigkeit bis Gewahrleistung.

— Wer oder was ist ein/e mundige/r Konsument:in?
— Denkanstole zu Kaufkompetenz- und -entscheidung, Datengold
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ARBEITSWELT & SCHULE
WORKSHOP ZUM THEMA FINANZBILDUNG
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TEAM ARBEITSWELT & SCHULE

» Seit vielen Jahren unterstitzt die AK Niederosterreich Schuler:innen und Lehrkrafte mit
Vortragen, Workshops, Planspielen, Bewerbungstrainings, Infomaterial, Messen und
diversen Veranstaltungen beim Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt.

» Wichtige Themen sind fur uns dabei Bildungs- und Berufsorientierung, Konsum- und
Finanzerziehung, Demokratielernen und Digitalisierung.

» Unser Ziel ist es, Sie mit unserem Angebot in Ihrem Unterricht und lhrer taglichen Arbeit
Im Klassenzimmer bestmoglich zu unterstutzen.

» Unser Angebot ist kostenlos, kompetent und immer am Puls der Zeit!

Giinter Kastner Daniela Silver Birgit Fischer Felix Wendt Madlen Klein Alexander Sommer

. . . , , , . o Lisa Dietrich
Leitung Assistenz Bildungsreferentin Bildungsreferent Bildungsreferentin Spezialist Schulbetreuung

Assistenz
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Alexander Sommer BA

WORKSHOP FINANZBILDUNG

» Auskommen mit dem Einkommen
(Einstieg in den Themenbereich der Finanzbildung)
In Kleingruppen erstellen die Schuler:innen unter Berucksichtigung verschiedenster
familiarer und finanzieller Rahmenbedingungen ein Familienbudget. Sie lernen mit
dem vorhandenen Einkommen auszukommen und auch unvorhergesehene
finanzielle Belastungen zu meistern. Finanzplanung wird hier in lebensnahen
Beispielen erlebbar und erfahrbar gemacht.

> Dauer: 180 Minuten
> Zielgruppe: ab der 7. Schulstufe
> GruppengrofRe: ab 12 Personen

SO
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Alexander Sommer BA

ARBEITSWELT & SCHULE

» Programmbheft Schuljahr 2024/25 » Newsletter
Bleiben wir in Verbindung

'

Newsletter ,Arbeitswelt & Schule”

Melden Sie sich gleich fir unseren Newsletter an und bleiben Sie Uber
aktuelle Angebote, Veranstaltungen, Neuerungen, relevante gesetzliche
Anderungen oder interessante Projekte und Publikationen aus dem Be-
reich , Arbeitswelt & Schule" informiert.

ESEE TIPP: Die Freischaltung von neuen Terminen und Infos zu Anmelde-
fristen erhalten Sie mit unserem Newsletter immer als Erstes!
=] Anmeldung: noe.arbeiterkammer.at/newsletter
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https://noe.arbeiterkammer.at/service/broschueren/bildung/Arbeitswelt-Schule-Schuljahr-2024-25.pdf
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" VIELEN DANK FURIHRE |
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